Asistencia

¢Para que?

La asistencia es gratuita y hasta
completar aforo en las instala-
ciones de :

ggeolit

Por motivos logisticos, le roga-
mos que cumplimente sus
datos del formulario en la si-
guiente direccion:

http://www.aovemarket.es/crm

Los asistentes registrados recibi-
ran un recuerdo por su partici-
pacion.
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Plaza de la Libertad 3, 7° B
23003 Jaén
http://lopdconsultoresauditores.com

Maovil 608 965 371
administracion@lopdconsultoresauditores.com

Las empresas utilizan CRM para
mejorar sus relaciones con sus
clientes y con el publico objeti-
VO, organizar, automatizar y sin-
cronizar los procesos de nego-
cio que estan relacionados con
la atencion al cliente, con el ob-
Jetivo de cerrar un mayor volu-
men de ventas y mejorar la fide-
lizacion.

Una organizacion con un buen
producto y un buen equipo co-
mercial, necesita un sistema
que le ayude a maximizar todas
las oportunidades de venta.

Aceite Oliva Virgen Exira
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Geolit, Complejo Tecnolégico de
Servicios Avanzados

Calle Sierra Morena, manzana 11
23620 Mengibar, Jaén, Espaia
http://iwww aovemarket.es

Gestion y Fidelizacion de Clientes

RETOS PARA LA(IMPLANTACIﬁN
DE UNA SOLUCION CRM

ADAPTACION A LA LEGISLACION
ESPANOLA SOBRE PROTECCION
DE DATOS

Destacar frente
a nuestros

competidores
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OBJETIVO

Conocer los BENEFICIOS que un
CRM puede aportar en Ia
gesuton y fidelizacion de
clientes, asi como los retos a los
que nos enfrentaremos a la
hora de su implantacion.

Dirigido a directivos y gerentes

interesados en potenciar su area
de ventas y atencion al cliente,
apostando por una estrategia
orientada al cliente.

SEGURIDAD

La Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de PROTECCION
DE DATOS DE CARACTER PER-
SONAL [LOPD) reqgula el trata-
miento de datos y ficheros de
caracter personal, los derechos
de los ciudadanos sobre ellos y
[as obligaciones de los que los
crean y tratan.

PROBLEMATICA
EMPRESAS

PARA LAS

Profundo desconocimiento de la LO.P.D.
(pasos de indole juridico y administrativo)

Desconocmiento de las medidas para
adecuar los sistemas informaticos.

Tener conocimiento de la filosofiade la Ley
ol paraincorporarla a la cultura de la Empresa.

Los consumidores cada vez son
mas exigentes con el tratamien-
to de su informacion personal.

Introduccion a la filosofia orien-
tada al cliente, conceptos clave
y beneficios para la gestion de
relaciones con los clientes. Es-
trategias.

Dia 20 de septiembre de 11:30 a 13:30

LSesic’::n SEGUNDAT

Los contenidos de esta sesion se expon-
dran conjuntamente con los de Ia terce-
ra, el mismo dia.

Sesion TERCERA

Elementos que han de contem-
plarse en un buen CRM. Errores
habituales en los proyectos de
implantacion. Soluciones en el
mercado.Requisitos para la ade-
cuacion de los sistemas de ges-
tion de clientes a la LOPD

Dia 4 de octubre de 09:30 a 12:00





